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SOSYAL MEDYA YONETIMI OZDAMLA HUKUK

MAIL SISTEMI VE DEPOLAMA K@ OZDAMLA EKSPERTIZ

PERSONEL BULMA HIZMETI ) . OZDAMLA HASAR
Franchise
Destek
CAGRI MERKEZI VE MUSTERI Merkezi
YONLENDIRME HiZMETI Q“ k PERSONEL
WEB SITESI VE ONLINE PROFESYONEL VIDEO
KAYIT SISTEMI URETIMI
SIKAYET YONETIM SISTEMI PATENT iZLEME



KURUMSAL MAIL SISTEMI

e Franchise ortaklarimiza profesyonel iletisim altyapisi
sunarak marka butunlugunu sagliyoruz

e Guvenli bulut depolama ile tim is verileri merkezi
sistemnde guvenle saklaniyor.

e @ozdamla.com uzantili kurumsal e-posta adresleriile
profesyonel kimlik ve guvenilir iletisim

Sizin Icin Neler Yapiyoruz?

o //24 erisim imkani ve kesintisiz hizmet garantisi ile
ekibiniz her zaman bagl kalir

* Profesyonel teknik destek ve sorun giderme hizmeti
ile teknolojik altyapiniz her zaman aktif
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icerik Uretimi ve Paylasim Platform Yonetimi Topluluk Yonetimi Giincel icerik Planlamasi Egitim icerigi Yonetimi

. GUnluk 1-2 adet icerik e Facebook, Instagram,Tiktok o Franchise ortaklariyla dizenli o  Aylik icerik takvimi hazirlig| e Blog Yazilari trafik kurallar,
paylasimi yonetimi iletisim e  Trend takibi ve uyarlama sinav hazirlik testleri

. Hikaye paylasimlari e Etkilesim takibi ve yanitlama e Paylasim icerikleriicin destek e Ozel gunler icin kampanyalar e Google yorum tasarimlari

. Basari hikayeleri . Hashtag stratejisi . Marka kimligi rehberligi e Gorsel ve yaziicerigi Uretimi

Hedef kitle analizi

. Egitici icerikler
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PERSONEL S an

BULMA
HIZMLE 11

A

llan Hazirlama ve Yayinlama Aday Degerlendirme Sistemi Deger Onerisi Sunumu

o Hedef odakliisilani metinleri e On filtreleme ve yetkinlik analizi e Yerel yonetim ile stratejik is birligi kurulmasi
hazirlanmasi e Referans dogrulama e Sosyal medya gruplari Uzerinden aktif
o Coklu platform yayin stratejisi (kariyer networking

siteleri, sosyal medya) WhatsApp iletisim kanallari ile hizli

o Gorsel tasarim destediile cekiciilan elelgeliERely
sunumu LinkedIn profesyonel ag genisletme




0850 Hat Yonetimi

Profesyonel hat yonetimi
Musteri Bilgi Toplama
o Isim-soyisim kaydi
e Telefon numarasi veritabani

e Ehliyet sinifi belirleme Subeye Yonlendirme Hizmeti
(B AlA2 € Disic) o Detayli musteri bilgileri ile subeye iletim

Takip ve geri bildirim sistemi
Potansiyel musterilerin dogru subeye
yonlendirilmesi

Musteri takip ve raporlama

Cografi konum bazli sube yonlendirme
Subeler arasi iletisim koordinasyonu

0552 Hat Yonetimi
e Kayiticin iletisim
e Egitim araclariile ilgili bilgilendirme



Web Sitesi Balkiam

Sunucu (hosting), guvenlik,
yedekleme ve yazilim
guncelleme islemleri merkez
ofis tarafindan yonetilir.

Sube detay sayfalar:

Her subenin adres, telefon,
e-posta, egitim alani ve
kurum tanitimi gibi
kendilerine ozel bilgileri
net bir sekilde
sergileyebilecegi alanlar.

Dijital Glicunuiz

Online Kayit Formu

7/24 Potansiyel Ogrenci
Toplama

Interaktif harita entegrasyonu

Kolay Ulasilabilirlik
Mobil Cihazlardan "Yol

Tarifi Al"
Guvenilirlik ve

Profesyonellik

Ozdamla kurumsal kimligine uygun, modern ve profesyonel bir dijital vitrini




SIKAYET YONETIM
SISTEMI

Sikayetvar.com Entegrasyonu

Franchise subelerimizin online itibarini korumak ve yonetmek
icin tam entegre bir sikayet yonetim hizmeti sunar.

Sadece yanit vermekle kalmayip, sikayetin cozimu icin ilgili sube
ile koordinasyon saglanmasi.

Sikayet takip edilmesi, ‘

Her sikayete 6zel yanit hazirhgi

CozUm odaklriletisim ‘

Co6zum sonrasi siteden anket iletimi,onlarin puanlama secenegi

vy v vV




PATENT IZLEME

OZDAMLA PATENT IZLEME SISTEMI

[nterPatent Isbirligi

Yillik Hizmet Sozlesmesi Profesyonel patent takip hizmeti

Dtizenli Bilgilendirme-Benzer Marka Tespiti 7/24 otomatik izleme - E-posta iliotomatik uyarilar

Hukuki Koruma Marka haklarimizin korunmasi




PROFESYONEL VIDEO URETIMI

Cekim ve Prodtiksiyon Hizmetleri

Profesyonel kamera ve ses ekipmanlari
Egitim videolart montaiji

Marka imajina uygun icerik
Sosval medya formatlari

osyal Sorumluluk Proje

Cekimi

Profesyonel kamera ve ses ekipmanlari



PERSONEL

Teftis gelen kurumlara talep
dogrultusunda destek saglamak.

Personel ihtiyacinda ilan vermek,
ilan surecini ydonetmek

Sube sahiplerine aylik gérisme
raporu gondermek

Isbirligi streclerini gdzetmek
Subelere google yorum konusunda
destek olmak

Subelere Franchise faturasi iletmek

Sube ziyaretleri

Sosyal sorumluluk projeleri
dlizenlemek, proje yonetimi
yapmak ve subeleri slirece dahil
etmek.

Teorik ders cekim organizasyonu
Direksiyon ders cekim
organizasyonu

Kurum Tanitim ¢ekim organizasyonu




KURULUSLARIMIZ

Ortaklarimizin basarisi icin entegre hizmet cozumleri.

OZDAMLA HASAR Arac hasarlariniz icin profesyonel ¢c6zim ortaginiz.

OZDAMLA KiRALAMA

Ihtiyaciniza 6zel givenli ve hizli arag kiralama hizmeti

OZDAMLA HUKUK Kursiyerler ve personel ile yasanan sureclerde hukuki
danismanlik.

OZDAMLA EKSPERTIZ Hasar tespitinden maddi haklariniza kadar eksiksiz
destek



OZDAMLA
HASAR

Hasar onarimindan arag¢
giydirmeye, tek adreste
¢cozum.
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Profesyonel ekipman ve uzman

KAPORTA & BOYA m kadromuzla hizli onarim

ARAC GIYDIRME

LOGO TASARIM

ERKEN TESLIM

]

)

D Kurumsal kimligimizi tasiyan ozel tasarim ve
uygulama

Markamiza 6zel, akilda kalici gorsel kimlik cozumleri

Kurslar icin oncelikli servis ve hizli teslim garantisi



OZDAMLA HUKUK

Personel, Kursiyer ve Trafik Davalarinda
Uzman Destegi.

C6zum Odakli Sonug

siirec Yonetimi —
ure¢ Yyonetimi I:I|:||:| Hak kaybi yasamadan, en
kisa surede sonucg

allyoruz.

Hukuki Stratejt Tam hukuki islemlerinizi

takip ediyor, sizi
bilgilendiriyoruz.

Danigmanlik
Sureci E]—] Deneyimli avukat

kadromuzla gucld
savunma ve muzakere

e is hukuku,

e Trafik kazalari,

e Kursiyer anlasmazliklarinda
profesyonel destek.



OZDAMLA EKSPERTIZ

Deger kaybi ve gun kaybi tazminatlarinizi eksiksiz almaniz icin kapsamli sGreg¢ yonetimi.

Deger kaybina konu olan tim parcgalar uzman
ekibimiz tarafindan tespit ediliyor.

PARCA TESPITI

DECER KAYBI HESABI @ Kaza sonrasi ara¢ deger kaybini uzman ekibimizle

hesapliyoruz.

02
@3 Raportorumuz tarafindan deger kaybi tutari

DEGER KAYBI RAPORU :
detayli sekilde hesaplaniyor ve raporlaniyor.

Sigorta sirketine tazminat talebi olusturuluyor,

SIGORTA TALEBI . | e
tum yazismalar hukuki boyutta gerceklestiriliyor.

Gerekli durumlarda dava aciliyor ve hak kaybiniz
onleniyor.Sigorta sirketinden ddeme yapildiginda
avukatimiz tarafindan tarafiniza guvenli sekilde

HUKUK SURECI

aktariliyor.




IHTIYAC ANALIZI
Kiralama sureniz ve arag¢
tipinizi belirlenir

KOLAY SONLANDIRMA

Hizli iade islemleri ve seffaf
hesap mutabakati

OZDAMLA KIRALAMA

Guvenli Aracg Kiralama
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ARAC TESLIMI

Temiz, bakimli ve sigortali
araclar hemen teslim edilir.

SUREC TAKIBI
Kiralama suresince 7/24

destek ve yol yardim
hizmeti.



